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Primero: Selecciona un idioma

Oprima 1 para Inglés 2 para Espafiol 3 para Portugués 4 para Chino
5 for Vietnamita 6 para Criollo Haitiano 7 para otros idiomas

Segundo: Elija una opcion de autoservicio
Oprima el numero 1 para obtener informacién sobre su caso

Tercero: Confirme su identidad

Para proteger su caso, el DTA necesitard mds informacidn sobre usted. Oprima uno de los

siguientes opciones: ; :
o P 1.Su numero de seguro social

2.Su numero de agencia con DTA o
3.Su numero de tarjeta EBT

Después de esto, DTA le pedird su afio de nacimiento de 4 digitos

Cuarto: Inférmese sobre su caso de SNAP
Si oprima el nimero 1, escuchards...
e El estado de su caso y la cantidad de beneficios mensuales

e Su proxima fecha de emision
e Su balance actual de SNAP EBT




