| Tim dfu dé duge sy gitip d

S6 Pién Thoai

hoac
Thac Mac Piém Tiép Can Trang Mang
\ LU DR S z s A Trang Tai Khoan Cua To6i (My Account www.mass.gov/vg/
Lam thé nao dé tim hiéu vé trg cap DTA cua to6i Page-MAP) selfservice

trong 24 gio mdt ngay, bay ngay trong tuan?

Puong Day Khan Ty Pong ciia DTA

1-877-382-2363

Tbi can t&i dau néu co thic mac veé:

¢ thong bao nhan dugc qua thu

¢ don xin cua t6i c6 dugc chap thuan hay khong
4 khi nao t01 s€ nhan duoc khoan trg cép ké tiép?

Trang Tai Khoan Cua Toi

Puong Diy Khan Ty Pong ciia DTA
Céc Dich Vu Tro G1up Nguoi Nhan Tro
Cip DTA (dai dién néi chuyén truc tiép)

www.mass.gov/vg/
selfservice
[-877-382-2363
[-800-445-6604

T6i nén téi dau néu c6 thic méic vé viée xin trg
cip SNAP, TAFDC hodc EAEDC?

Trang Web cia DTA

Puong Day Khan Ty Pong ciia DTA
Céc Dich Vu Tro G1up Nguoi Nhan Tro
Cép DTA (dai dién noi chuyén truc tiép)

www.mass.gov/dta
1-877-382-2363
[-800-445-6604

Lam thé nao dé Xac Minh Loi Tuc?

Trang Tai Khoan Cua T6i

Puong Day Khan Ty Pong ciia DTA
Cac Dich Vu Trg G1up Nguoi Nhan Tro
Cép DTA (dai dién noi chuyén truc tiép)

www.mass.gov/vg/
selfservice
[-877-382-2363
[-800-445-6604

Lam thé nao dé t01 co duoc ban quyét toan hodc
bao cao thé EBT bi mat hodc danh cap?

Ban Dich Vu Khach Hang EBT
Massachusetts

[-800-997-2555

Lam thé nao d¢€ tim hiéu vé tat ca cac dich vu cé
tai cong dong cua t6i?

Massachusetts 211 — United Way

211

Lam thé nao dé ndp don xin hogc hoi vé
MassHealth?

Trung Tam Dich Vu MassHealth

1-800-841-2900

Lam thé nao d€ bao cao gian 1an? T6i cu ngu ¢
tiéu bang Massachusetts .

Puong Diy Khan vé Gian Lan DTA
(Danh cho cu dan Massachusetts)

1-800-372-8399

Lam thé nao dé bao céo gian 1an? T6i KHONG cu
ngu tai ticu bang Massachusetts.

Puong Day Khan vé Gian Léan cua DTA
(Danh cho cu déan ngoai ti€u bang)

617-348-5222

Lam thé nao dé khiéu nai vé tinh trang phan biét
doi xr @61 voi nguoi bi khuyét tat

Giam Déc phuy trach Co Hoi Cong Bing
cua DTA

617-348-8531

Lam the nao dé xin hoic kiém tra tinh trang tro
cap that nghiép?

Ban Trg Cap Thit Nghiép
Trung Tam Thong Tin cua ban Telecenter

1-877-626-6800 hodc
617-626-6800

Lam th¢ nao dé tim hi€u vé chu cap nudi con?

Ban dich vy khach hang cia co quan céc
van d& Chu Cép Nudi Con ciia Tiéu Bang
Massachusetts

[-800-332-2733

Lam thé nao dé tim hiéu vé An Sinh Xa Hoi hoac

SS1? Thong Tin vé An Sinh Xa Hoi 1-800-772-1213
Toi tim hiéu v& tro cap niang lugng hodc xing nhu | Ban Phat Tr1en vé Nha O va Cong Péng - 1-800-632-8175
thé nao? Théng Tin vé Dich Vy Sudi Am
Lam thé nao de tim hiéu vé Co Quan Dich Vu Tr¢ | Ban Tro Giup cho cac Cuu Chién Binh

2 1-800-827-1000
Gitip Cyu Chién Binh? Ticu Bang Massachusetts
Lam thé nao dé tim hiéu vé WIC? Théng tin vé WIC 1-800-942-1007
Lam thé nao dé c6 dugc thong tin dé nho gitip d& Puong Day Khn SafeLink |.877-785-2020

vé bao hanh gia dinh?

Believing you can. www.mass govidea

Co Quan Trg¢ Giip Chuyén Tiep
Tieu Bang Massachusetts

Nhiém vu ctia Co Quan Trg Giap Chuyén Tiép (DTA) 1a gitip d& cac ca nhan va gia dinh c6 loi tic thap dap
ung cac nhu cau thiét yéu cua ho, tang thém loi tire, va cai thién cudc song. Dé hdi du dicu kién nhan cac dich
vu do DTA cung cép, cac cu dan phai dap img mot s6 tiéu chudn vé tai chanh va khong lién quan t6i tai chanh.

DTA phuc vu céc gia dinh hién dang di lam, tré em, ngudi cao nién, va nguoi khuyét tat. Cac dich vu cua
chung t61 bao gdm trg gitp vé dinh dudng va thuc pham, va trg cap tién mat.

Nim trong Khuoén Vién Van Phong Diéu Hanh Céc Dich Vu Y Té va Nhan Su, DTA bao dam réng cac nhu
cau khan cdp va nhu cau chuyén tiép ciia cac ca nhan va gia dinh tai Tiéu Bang nay duogc dap tmg qua viée két
hop cac chuong trinh duge tiéu bang va lién bang tai trg.

Quy vi c6 quyén nhan dich vy thong dich do Co Quan cung cép, khi can, trir khi quy vi muén mang theo
ngudi thong dich vién. Néu quy vi thy td thong tin nay 1a khé hiéu, vui 1ong goi s6 1-800-445-6604.

T thong tin nay cho biét cac tiéu chuan diéu kién va tai liéu can thiét dé giai quyét don xin trg cép thuc pham
va trg cép tién mat. Sau khi bit dau nhan tro cép, quy vi cé thé phai tuan theo mdt ) qui dinh va nguyén tac.

Néu quy vi nghi rang quy vi c6 Iy do chinh dang nén khong thé dap tmg mot yéu cau nao dé, vui long lién lac

ngay voi nhan vién quan 1y hd so ctia quy vi. Quy vi c6 thé ¢o 1y do chinh dang néu quy vi co:

¢ Tinh Trang Khuyét Tat hodc Van Dé vé Strc Khée Thé Chat hodc Tam Than
¢ Gia Pinh C6 Viéc Khan Céap

¢ Van Dé vé Giit Tré, hodc

¢ Ly Do Chinh Pang Khac cho Viéc Khong Pap Ung Yéu Cau

Néu 1y do chinh dang dugc chip thuan, trg cAp ctia quy vi s& khong bi ngung hodc giam bot.

Chiing tdi c6 thé giup gi cho quy vi?
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| TroGiip Séng Ty Tie

Quy vi khong can phéi cho dgi ma hay thi cac lya chon ty phuc vu ciia DTA! Hi¢n nay chung t6i c6 thé giap quy vi tim hiéu v& trg
cap cua quy vi 24 gi¢ trong ngay, bay ngay mot tuan, theo hai cach sau day:
¢ Trang Tai Khodn cia toi (MAP) MAP cho phep quy vi xem thong tin vé trg cap DTA cua quy vi trén mang truc tuyen Néu
quy vi l1a chu ho (ngum ky don xin trg cap) quy vi co thé c6 dugc thong tin Ve trg cap DTA, bao gom ca ngay ké tiép sé& co tro
cap Quy vi cung co thé xem va in ra cac thong bdo méi nhit ma DTA da giri cho quy vi, va quy vi ¢6 thé in ra ban xac nhan trg
cap cta quy Vvi. bé ghi danh truy cap Trang Tai Khoan Cuda T6i, xin t&i www.mass.gov/vg/selfservice.

¢ Duong Day Khén Ty Péng: Khi £oi tdi s6 1-877-382-2363, quy vi co the tim thay tén va s6 dién thoai cua nhén vién quan ly
hd so ctia quy vi, tinh trang giai quyét hé so hién tai cua quy vi va trg cép cua quy vi, va ngay tai ching nhan tiép theo ctia quy
vi cho Chuorng Trinh Tro Cap Dinh Duong B Sung (SNAP, tru¢e day la chuong tr1nh Phiéu Thyc Pham) Quy vi ciing c6 thé
yéu cdu cép thu Xac Nhan Loi Tic va tim hiéu vé cach béao cdo thay dbi, thay thé thé EBT va nhiéu vin dé khac. Puong day
khan ty dong c6 thé tro giup bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

Céc lya chon nay rat nhanh chong, don gian va tiét kiém thoi gian cho quy vi.

L HHJHHHH:

Co cén phai c6 gidy to xac minh hay khong?

¢ Bing chimng vé danh tanh

¢ S6 An Sinh Xa Hoi cho mot sb thanh vién gia dinh dang ndp don xin

¢ Gidy Khai Sinh cho tat ca cac thanh vién gia dinh dang ndp don xin (can phai c6 dé chimg minh tinh trang cong dan va mdi

lién hé cho nhitng ngudi c6 tén trong don xin)

¢ Bing chung vé tinh trang mang thai va ngay sinh nd tir mot co quan y té c¢6 tham quyén (néu ndp don xin do mang thai)

¢ Bing chung vé tit ca cac khoan tién kiém dwoc cua gia dinh cho bén tudn gan day nhat.

¢ Bing chimg vé tat ca cac khoan chi phi tri ngu (bién lai tién thué nha, ban quyét toan vay thé chap mua nha, hoa don dién
nudée, hop dong thué v.v...)

¢ Cac hinh thirc xac minh khéc ¢6 thé can thiét; quan 1y vién hd so ciia quy vi s& cho quy vi biét néu truong hop nay ap dung cho
quy Vvi.

Quy dinh han ché: Nhiing tro cép tir chuong trinh TAFDC duoc nap trong thé dién tir EBT khéng dugc ding dé tra cho: cc san

pham bia ruou; thudc 14; vé sd; danh bac; vat liéu, hinh anh hodc cac trd biéu dién nham muc dich tao ra hodc mé phong hanh vi

kich thich tinh duc; vii khi va dan duoc; cac chuyén di du lich; xam hodc x3 co thé; dd trang strc hoac nhiing tién phat va, 1¢ phi,

tién bao lanh hodc tién muon dé thé chan. Nhimg hinh phat cho cac khoan cAm mua trén, bao gdm phai hoan tra lai cho co quan

phiic lgi x4 hoi DTA s6 tién da mua va bi cit bo nhimg phic i tir chwong trinh TAFDC néu vi pham nhiéu lan.

|
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SNAP la gi?

Chuong Trinh Trg Cip Dinh Dudng B6 Sung (SNAP, truée ddy 1 Phiéu Thuc Pham), 1a mot chwong trinh dwoc lién bang tai
trg, trg cap hang thang aé mua thyce pham bd dudng.

Céc qui dinh huéng dan vé tinh trang hoi du diéu kién do Bo Néong Nghiép Hoa Ky (USDA) thiét 1ap. S6 tién trg cap SNAP ma
quy vi nhan dugc cha yéu dya vao mirc loi tire hang thang cia quy vi va sb ngudi trong ho gia dinh cua quy vi.

Quy vi c6 héi dia dle‘u kién khong? o
(Tinh trang hoi du dieu kién dua trén cac van de ghi dudi day)
¢ Loi trc gia dinh khong dugc vuot qua:
* 200% Mirc Qui Dinh vé Nghéo Kho cua Lién Bang danh cho cac, gia dinh co tré em phu thudc hodc phu nit dang mang
thai song mot minh (xem Bang Xac Pinh Tinh Trang Hoi Bu Picu Kién vé Tién Thu Nhap), hoac
+ 130% Mirc Qui Dinh vé Nghéo Khoé cta Lién Bang ddi véi cac ho gia dinh khong c6 con cai.
« Khoéng c6 gi6i han vé tong loi tirc trude khi trir cac khoan chi danh cho cac ho gia dinh c6 ngudi cao nién va/hodc nguoi
khuyét tat.* (xem Bang Xac Pinh Tinh Trang Hoi Bt Diéu Kién vé Tién Thu Nhap)
¢ Tinh trang cong dan hoac thuong trd nhan hop phap khong phai la cong dan (vi du nhu cac thuong tri nhan hop phap da thanh
nién phai cu ngy tai Hoa Ky trong 5 nam trude thi méi hoi du diéu kién, trir khi ho bi khuyét tat).
¢ Tai san gia dinh, d6i véi mot s6 ho gia dinh, quan 1y ho so clia quy vi s& cho quy vi biét truong hop nay c6 ap dung cho quy vi
hay khong.
Cé cén phai c6 gidy to xac minh hay khong?
¢ Bing chtng vé danh tanh
¢ S6 An Sinh Xa Hoi cho tat ca cac thanh vién dang xin tro cép (quy vi khong bat bude phai cung cip thé An Sinh Xa Hoi)
¢ Bang ching ve loi ttc gia dinh (diéu nay bao gdm ca loi tirc do di 1am ma c6 va khong phai do di 1am ma co)
¢ Bing chung vé noi cur ngu
¢ Quy vi cling co thé cung cip cho chung t6i bang chimg vé cac khoan tién chu cap nudi con, chim soc ngudi phu thude, chi phi 'y
té va noi cu ngu dé hoi du diéu kién nhan trg cap SNAP nhiéu hon.

Han ché: Cac trg cip phuc loi SNAP chi ¢6 thé dugc dung cho viéc mua thuc pham.
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EAEDC la gi?
Chuong trinh khin cip cho ngudi cao nién, nguoi bi khuyét tat, va tré em [Emergency Aid to the Elderly, Disable and Children
(EAEDC)] 1a mét chwong trinh do tiéu bang tai trg, trg cap tién mit cho nhitng ngudi c6 nhu cau dé 6n dinh cudc song.
Quy vi ¢6 hdi di diéu kién khong?
Ngoai cac gidi han v 1o tlrc va tai san, quy Vi phai:
¢ Khong thé 1am viéc duge do mot tinh trang mat nang luc vé thé chét hodc tri tué kéo dai hodc s& kéo dai it nhit 60 ngay; hodc
¢ 65 tudi tré 1én va dang cho bat ddu nhan Tién Tro Cip Loi Tirc An Sinh Phu Troi (SSI); hoic
¢ Chiam soc mot dira tré chung song trong nha va khong c6 quan hé ba con than thich véi quy vi; hodc
¢ Tham gia chuong trinh cua Uy Ban Phuc Hdi Tiéu Bang Massachusetts; hodc
¢ Phai ¢ nha dé cham s6c mot ngudi bi mat nang luc, 1 nguoi ma néu khong s& can dich vu chiam soc tai mot co sé bén
ngoai nha.
Cé can phai c6 gidy to' xac minh hay khong?
¢ Bing ching vé danh tanh
¢ S6 An Sinh Xa Hoi cho tat ca cac thanh vién gia dinh nop don xin
¢ Quyén giam ho hop phap hodc quyén giam ho dbi vai dira tré khong ¢ quan hé ba con than thich
¢ Bing chung vé tinh trang mat nang lyc sirc khoe
¢ Thu xac nhan tham gia cua Uy Ban Phuc Hdi Tiéu Bang Massachusetts
¢ Cac dang gidy to x4c minh khac c6 thé can thiét; nguoi quan 1y hd so ctia quy vi ¢6 thé thong bao cho quy vi.
Quy dinh han ché: Nhiing tro cip tir chwong trinh EAEDC dugc nap trong thé dién tir EBT khong dugc ding dé tra cho: cac san
pham bia rugu; thude 14; vé sb; danh bac; vat liéu, hinh anh hodc cac tro biéu dién nhim muc dich tao ra hodc mé phong hanh vi
kich thich tinh duc; v khi va dan duoc; cac chuyén di du lich; xam hodc xd co thé; do trang strc hodc nhirng tién phat va, 1€ phi,
tién bao lanh hoic tién muon dé thé chan. Nhing hinh phat cho cac khoan cAm mua trén, bao gdm phai hoan tra lai cho co quan
phiic lgi xa hoi DTA s6 tién dd mua va bi cit bo nhimg phuc loi tir chwong trinh EAEDC néu vi pham nhiéu lan.

Cac Cau Héi Thuong Gap

TAFDC la gi?

Chuong trinh trg cap danh cho gia dinh va tré¢ em [Transitional Aid to Families with Dependent Children (TAFDC)] la mét
chuong trinh dugc tiéu bang va lién bang tai tro, tro cAp tién mat cho cac gia dinh c6 loi tirc thip. Nhiu than chu phai tham
gia lam viéc theo qui dinh cta chuong trinh nay.

Quy vi c6 héi du dléu kién khong?
Ngoai cac gidi han vé loi tirc va tai san, quy vi phai:
¢ La gia dinh c6 tré em dudi 18 tudi (hodc 19 tudi trong mot sd trudng hop), hoidc
4 Phu nit mang thai khong c6 con cai
(ngdy chao doi cua dira tré nam trong khoang thoi gian 120 ngay ké tir gy 6p don xin).

Héi: Phai cho bao lau méi dugce nhén trg cap‘?

bap: Sau khi thu tuc np don xin da bat d4u, quy vi s& phai cung cap gidy O xac minh truge thoi han nhét dinh. Néu quy
vi cung cp glay td x4c minh ding han, chuong trinh s& quyét dinh vé tinh trang hoi du diéu kién cua quy vi trong
vong 30 ngay ké tir ngay nop don xin.

Héi: C6 ai gitip t6i c6 duge mot s gidy to xac minh khong?

Pap: C6. Néu quy vi can co duoc gidy t& xac minh, hiy nhd nhan vién quan 1y hd so ctia quy vi gitip da.

Héi: Toi co thé dién thoai cho ai dé hoi vé tinh trang don xin cua toi?

Pap: Quy vi khong can phai goi van phong dé hoi xem gidy 10 cia quy vi da t6i noi hay chua. Nhan vién quan ly. ho so
cua quy vi s€ lién lac v6i quy vi néu quy vi can cung cap thém thong tin. Quy vi co the goi buong Day Khan cua
Dich Vu Trg Gitp Ngudi Nhan Trg Cap de dugc giai dap cac cau hoi thong thuong vé ho so ciia quy vi. Vui long
xem mit sau ciia to thong tin nay dé biét sé dién thoai ciia duong ddy nay va cac s6 dién thoai hitu ich khac.



SNAP TAFDC
Bang Xac BDinh Tinh Trang Héi Bu Diéu Kién vé Tién Thu Nhap T6i da Tong Tién | Tiéu Chuan vé Tién
Thu Nhap Trwéc | Thu Nhap Sau Khi
Khi Trir Cac Trir Cac Khoan/Téi
Khoan Pa Tro Cp Ha
Thong Thwong a ro Lap Hang
Thang
Sé Trwéc Khi Sau Khi Trir 165% 200% Tro Cap Hang o
nguoi Trir Cac Cac Khoan (kb e ngiy (e nghy Thang Téi Da 185%
trong Khoan (ké tir ngay 10/12012) 1/24/2013)
gia dinh (kétirngi\y 10/1/2012)
10/1/2012)
1 $1,211 $931 $1,536 $1,915 $200 $792 $428
9 $1,640 $1,261 $2,081 $2,585 $367 $982 $531
3 $2,069 $1,591 $2,625 $3,255 $526 $1,171 $633
4 $2,498 $1,921 $3,170 $3,925 $668 $1,352 $731
5 $2,927 $2,251 $3,714 $4,595 $793 $1,539 $836
6 $3,356 $2,581 $4,259 $5,265 $952 $2,103 $941
7 $3,785 $2,911 $4,803 $5,935 $1,052 $2,288 $1,046
8 $4,214 $3,241 $5,348 $6,605 $1,202 $2,475 $1,151
CONG $429 $330 $545 $ 670 $150 $194 $105

*LUU Y: Cac trwdng hop nhan SNAP va c6 thanh vién gia dinh 1& nguwdi cao nién hodc bi khuyét tat khéong phai theo Tiéu Chuén
vé Loi Tire Trwde Khi Trir Cac Khodn. Cac trwdng hop nay phai theo Tiéu Chuan vé Loi Ttre Sau Khi Trir Cac Khoan. Céc
trwong hop TAFDC ciing phai theo Tiéu Chuan vé Loi Tire Sau Khi Trir Cac Khoan, nhuw trinh bay trong cot cudi cung & trén.
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